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REKLAMACNY PORIADOK
(verzia 12023)

GEOTECH Bratislava s. r. 0. so sidlom Cerny3evského 26, 851 01 Bratislava, pridelenym ICO: 45948992 /d'alej len ,Predavaijtici®/ vydava tento reklamaény poriadok
upravujlici vzajomné vztahy v reklamacnom konani pre v3etky kipne zmluvy alebo zmluvy o dielo, prip. iné zmluvy, pri ktorych predmetom je dodanie vyrobku,
diela alebo sluzby (d'alej len ,Produkt™) kupujicemu alebo objednavatel'ovi sluzby alebo diela (d‘alej len ,Kupujici*). U¢innost’ reklamacného poriadku nastéva driom
jeho vydania a stava sa zavaznym pre zmluvy platné od datumu jeho Gcinnosti.

Reklamacny poriadok upravuje vztahy Predavajlceho a Kupujliceho vzniknuté v reklamacnom konani Produktu z prislusnej zmluvy. Predavajlci sa tymto zavézuje
tak promptne, ako to umoznia objektivne okolnosti, najneskdr do lehoty 30 (slovom: tridsat’) dni odo diia zahajenia reklamacného konania, ukoncit’ reklamacné
konanie a v pripade opravnenej reklamacie opravit’ alebo vymenit’ Produkt, prip. vratit’ zaplaten( cenu Produktu v plnej vyske, a to podl'a rozhodnutia Predavajuceho.
Ak Predavajci z objektivnych dévodov, ktoré neméze ovplyvnit' a ktoré preukaze Kupujicemu, neukonéi reklamacné konanie v lehote 30 (slovom: tridsat) dni odo
dna jeho zahajenia, vyhradzuje si pravo predlZit' lehotu na ukoncenie reklamacného konania o dal'Sich 30 (slovom: tridsat’) dni, za podmienky bezplatného vypozic¢ania
vyrobku s identickymi alebo podobnymi vlastnostami a konstrukénymi charakteristikami ako ma Produkt Kupujucemu, v pripade ak Kupujuci o toto vypozicianie
poziada Predavajlceho. Miestom vykonu opravy alebo vymeny Produktu je prevadzkarer Predavajiceho zvolend Predavajicim, s vynimkou opravy alebo vymeny
Produktu, ktory je stcast’ pevnej instalacie.

Reklamacné konanie Predavajlci ukonéi ako neopravnené v pripadoch, ked' bol Produkt poskodeny alebo inak znefunkCneny zavinenim Kupujlceho, a to jeho
uzivanim v rozpore s navodom na jeho pouZivanie a pouZitim neoriginalnych nahradnych dielcov alebo prisluSenstva Produktu, ako aj vtedy, ak Kupujuci odovzda
predavajlcemu Produkt bez prepravného obalu, ktory tvori prepravny kufrik, prepravny batoh, prepravné plzdro alebo iny druh obalu zabezpecujiceho ochranu
Produktu pred poskodenim pri manipulacii s nim a jeho prepravy, ak tento prepravny obal je zakladnou stcast'ou Produktu tvoriacou stcast’ spotrebitel'ského balenia
Produktu a netvori jeho doplnkové prislusenstvo. Predavajuci ukondi reklamacné konanie ako neopravnené aj vtedy, ak bol na Produkte pocas trvania zarucnej doby
za jeho akost' vykonany servisny zasah inou osobou ako je Predavajlci alebo iné servisné stredisko naleZite vyrobcom Produktu opravnené bez suhlasu
Predavajlceho.

Zavazok Predavajlceho vyplyvajlci z poskytovanej zaruky za akost’ a reklamacného poriadku sa nevztahuje na bezné opotrebenie Produktu vyplyvajlice z jeho
bezného uzivania.

Predavajlci poskytuje zaruénl dobu za akost’ pre jednotlivé nizSie v skupinach zaradené Produkty nasledovne:

Skupina Produktov Zaruéna doba za akost’

Totdlne stanice a teodolity 12 mesiacov
Terestrické laserové skenery 12 mesiacov
Geodetické a GIS GPS a GNSS prijimace 12 mesiacov
Nivelacné pristroje 24 mesiacov
Optické nivelaéné pristroje vyrobnej rady Leica NA700 24 mesiacov
Krizové a bodové lasery 24 mesiacov
Laserové a ultrazvukové dialkomery 24 mesiacov
Navigacie 12 mesiacov
Navigacie zn. GARMIN 24 mesiacov
Pristroje na meranie fyzikalnych veli¢in 24 mesiacov
Termokamery 24 mesiacov
Hladinomery 6 mesiacov
Bezpilotné letecké prostriedky 12 mesiacov
Stavebné meracie pomdacky 24 mesiacov
Digitalne hadicové vodovéhy zn. NIVCOMP 60 mesiacov
Prislusenstvo k stavebnym meracim pristrojom 24 mesiacov
PrisluSenstvo ku geodetickym a GIS pristrojom 12 mesiacov
Prislusenstvo k pristrojom na meranie fyzikalnych veli¢in 24 mesiacov
PrisluSenstvo k termokamerdm 24 mesiacov
Prislusenstvo k navigaciam 12 mesiacov
Prislusenstvo k bezpilotnym leteckym prostriedkom 12 mesiacov
Geodeticky material 24 mesiacov
Znackovacie spreje a popisovace 12 mesiacov
Drevené koliky 6 mesiacov
Nabijatel'né batérie 6 mesiacov
Nahradné dielce v predaji samostatne 3 mesiace

Programové vybavenie dodavané na CD,DVD,USB alebo inom nosici 3 mesiace

Ostatné vyrobky 24 mesiacov
Pouzity tovar 6 mesiacov
Rédiostanice 24 mesiacov
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Skupina Produktov Zarucéna doba za akost’
Opravy stavebnych meracich pristrojov 3 mesiace
Opravy geodetickych a GIS pristrojov 3 mesiace
Opravy pristrojov na meranie fyzikalnych veli¢in 3 mesiace
Opravy termokamier 3 mesiace
Opravy hladinomerov 3 mesiace
Opravy radiostanic 3 mesiace
Opravy prislusenstva k stavebnym meracim pristrojom 3 mesiace
Opravy prislusenstva ku geodetickym a GIS pristrojom 3 mesiace
Opravy prislusenstva k pristrojom na meranie fyzikalnych veli¢in 3 mesiace
Opravy prislusenstva k termokameram 3 mesiace
Programové vybavenia dodavané elektronickymi prostriedkami samostatne 30 dni
,CCP  SW maintenance" programové vybavenia dodavané elektronickymi 30 dni
prostriedkami na aktualizaciu firmware samostatne
Smart_GNSS Doba trvania kontraktu

Zérucna doba za akost’ Produktu zacina plyndt’ driom, kedy bola uskutocnena jeho kipa. Za deri uskutocnenia kipy sa povazuje den, v ktory na Kupujliceho prejde
riziko vzniku Skody na Produkte.

Utovny doklad o kiipe Produktu sltzi aj ako zaruény list k Produktu, pricom Predavajlci tito informaciu uvedie na prislusnom G¢tovnom doklade.

V pripade, Ze sa jedna o starsi typ pristroja tzv. PhaseOut , ktory sa uZ nevyraba a vyrobca uz viac nedodava ani nahradné diely, kazdy servisny Ukon je na riziko
zékaznika a nie je mozné poskytnut’ akukol'vek zaruku. Prilohou €. 1 reklamacného poriadku je zoznam aktivnych pristrojov. Pokial' sa dany pristroj nenachadza
v zozname aktivnych pristrojov, jedna sa automaticky o pristroj tzv. PhaseOut.

Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy tykajlce sa zaruky za akost’ Produktu vyplyvajice zo zmluv uzatvorenych podla ustanoveni zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni. Akakol'vek zmluva schvalena Predavajlicim upravujlca vztahy tykajlce sa zaruky za akost' Produktu, ako aj objednavka
Kupujiceho, ktorej akceptaciu Predavajuci potvrdil, a ktord obsahuje aj Upravu vztahov tykajlcich sa zéruky za akost’ Produktu, maju prednost’ pred tymto
reklamacnym poriadkom.

Vztahy tykajlice sa zaruky za akost' Produktu vyplyvajlice zo spotrebitel'skych kipnych zmliv uzatvorenych podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni upravuju tieto ustanovenia a doplnkovo tento reklamacny poriadok.

Tento reklamadny poriadok bol vydany 23.januara 2023 a v plnom zneni nahradza reklamacny poriadok (verzia 12017) vydany 20. februara 2017.
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Zoznam aktivnych pristrojov:

Leica GS07

Leica GS18

Leica GS18 T

Leica GS18 1

Leica Zeno GG04 SmartAnténa
Leica Zeno GG03 SmartAnténa
Leica AP20 — Automaticka vytycka
Leica TS13

Leica Viva TS16

Leica Nova MS60

Leica Nova TS60

Leica Nova TM50

Leica TDRA6000

Leica Absolute Tracker AT401
Rugby CLH

Rugby CLA

Rugby CLA-CTIVE

Rugby CLI

Rugby 610

Rugby 620

Rugby 640/640G

Rugby 680

Piper 100/100G

Piper 200/200G

NA300 (séria)

NA500 (séria)

NA700 (séria)

Priloha ¢. 1



